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Lankytojų apklausos dėl Anykščių rajono savivaldybės administracijos, „Vieno langelio“ principu, teikiamų paslaugų rezultatai.

1. Kokiu būdu kreipėtės į Savivaldybę dėl  problemos? 

·  Atvykau į Anykščių rajono savivaldybės administraciją. 

65%
·  Kreipiausi telefonu.



20%
·  Kreipiausi internetu (Savivaldybės svetainė www.anyksciai.lt).
10%
·  Kita, įrašykite:
raštu 



5%
2. Ar esate pakankamai informuotas apie „Vieno langelio“ principo aptarnavimo tvarką? 

·  Taip 





70%
·  Ne





30%
3. Ar Jums patogus asmenų aptarnavimo laikas? 

·  Taip 





80%
·  Ne 





20%
4. Ar Jus darbuotojai aptarnavo mandagiai? 

·  Taip 





90 %
·  Ne 





10%
5. Dėl kokios priežasties kreipėtės į Savivaldybę ? 

·  Dėl susitikimo su Savivaldybės vadovais 


20%
·  Dėl adresų suteikimo ir keitimo



20%
·  Dėl teritorijų planavimo dokumentų registro, statybos leidimų išdavimo  10%
·  Dėl leidimų išdavimo želdiniams genėti, pertvarkyti, kirsti  
30%
·  Kita, įrašykite:
dėl projektų



20%
6. Ar ilgai teko laukti, kol Jus priėmė rajono vadovai? 

·  Taip 





10%
·  Ne 





90%
7. Ar buvote informuotas apie veiksmus, kurių buvo imtasi sprendžiant Jūsų problemą? 

· Taip 





80%
·  Ne 





20%
8. Ar atsakymas buvo pateiktas laiku, ar buvo laikomasi teisės aktų numatytų terminų? 

· Taip 





70%
·  Ne 





30%
9. Ar klausimas buvo išspręstas kvalifikuotai? 

· Taip 





80%
·  Ne 





20%
10. Ar kreipiantis buvo sudaryta galimybė konsultuotis su Savivaldybės specialistu? 

· Taip 





100%
·  Ne





    0%
11. Ar specialisto konsultacija buvo naudinga? 

· Taip 





100%
·  Ne





    0%
12. Ar sprendžiant problemą teko kreiptis į kitas institucijas? 

· Taip 





20%
·  Ne 





80%
13. Ar iš Jūsų buvo laukiama/ reikalaujama kyšio, siekiant išspręsti problemą? 

· Taip 





    0%
·  Ne                                                                                                                100%
